VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti CBG, spol. s r.o. pri prevadzkovani
internetovych hier v internetovom kasine

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.  Prevadzkovatelom  internetovej  hry v internetovom  kasine na  adrese
online.casinoadmiral.sk je spolo¢nost’ CBG, spol. s 1.0., so sidlom: Stara Prievozska 2, 821 09
Bratislava, ICO: 00 896 292, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III,
oddiel: Sro, vloZka ¢.: 648/B (d'alej len ,,prevadzkovatel*) na zéklade rozhodnutia Uradu pre
regulciu hazardnych hier ¢ 000038/2019 (d’alej len zakladné povolenie). Uradom pre
regulaciu hazardnych hier schvaleny Herny plan internetovych hier v internetovom kasine je
kedykol'vek uZivatel'om dostupny na internetovej stranke internetového kasine.

2. Vztah medzi prevadzkovatelom a osobou Ziadajicou o registraciu alebo registrovanou
osobou (d’alej spolocne len ako ,uZivatel*) sa riadi zdkonom ¢. 30/2019 Z.z, o hazardnych
hrach v platnom zneni (d’alej len zakon o hazardnych hrach) d’alSimi pravnymi predpismi,
ktoré sd platné a Gc¢inné na uzemi Slovenskej republiky, najmd zakonom ¢. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len AML zakon), zakladnym
povolenim na prevadzkovanie internetovej hry v internetovom kasine vratane schvaleného
herného planu a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré upravuji inde
neupravené podrobnosti vztahu medzi prevadzkovatelom a ticastnikom. Neznalost
ustanoveni pravnych predpisov, herného planu a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa neospravedliiuje a uzivatel' je povinny sa s nimi obozndmit, ¢o musi pocas registracie
uZivatel' aktivne potvrdit. S hernym planom a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
uzivatel’ moze kedykol'vek obozndmit’ priamo na strankach internetového kasina. V pripade
rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami maju prednost’ ustanovenia zakona o hazardnych
hrach, potom ustanovenia herného planu, a nakoniec ustanovenia tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

3. Informdcie o spracovani osobnych tdajov sa nachadzaji oddelene od tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok v samostatnom dokumente. Tieto informacie o spracovani osobnych
udajov su kedykol'vek dostupné na strankach internetového kasina a uZivatel musi pocas
registracie potvrdit, Ze sa s nimi zoznamil.

4. Utast na hazardnej hre moZe vyvolat zavislost. Registracia a i¢ast’ na hazardnej hre je
osobam mladSim ako 18 rokov a osobam zapisanych v Registri vylucenych oséb prisne
zakazana.

5. Fyzickym osobam zapisanym v Registri vylicenych osob nie je umoZnené zriadit hracsky
ucet alebo umoznit’ jeho pouZivanie pri Gcasti na internetovej hre v internetovom kasine.

Clanok II
Hracsky ucet

1. Vytvorenie, sprava a ukoncCenie hracskeho uctu sa riadi zakonom o hazardnych hrach,
AML zakonom a hernym planom.

2. Hracsky ucet nemozno zriadit' osobe mladSej ako 18 rokov, osobe zapisanej v registri
vylicenych osdb a osobe, ktora nema trvalé bydlisko na izemi Slovenskej republike alebo
nema na jej uzemi vydané povolenie na pobyt.

3. UZivatel’ je povinny pri registracii a zriadeni hrac¢skeho dctu uviest pravdivé udaje. VSetky
zmeny udajov, ktoré boli pri registracii poskytnuté, musia byt bezodkladne aktualizované na



hracskom ucte. Pri registracii je prevadzkovatel opravneny o uZivatel'a poZadovat udaje a to:
meno, priezvisko a titul fyzickej osoby, rodné ¢islo ak bolo pridelené alebo datum narodenia
ak rodné cislo nebolo pridelené, adresa trvalého pobytu alebo adresu povoleného pobytu na
uzemi Slovenskej republiky, Statnu prislusnost’, e-mailovii adresu a mobilné telefénne cislo.

4. UzZivatel je povinny uviest' svoj e-mail a ¢islo mobilného telefénu. Pravdivost’ tychto
udajov je overena zaslanim unikatnych overovacich kédov e-mailom a SMS, ktoré je uZivatel
povinny pri registracii zadat'. Pri overeni mobilného telefénu pride uZivatel'ovi SMS so 4-
cifernym koédom, ktory je potrebné zadat v poslednom kroku registracie. Pri overeni
emailovej adresy pride na uZivatelom zadanu adresu email s odkazom, ktory uZivatel'a
presmeruje na Specifickd stranku online kasina, kde sa tato adresa overi.

5. UZivatel si heslo voli sam v 1. kroku registracie, priCom heslo musi mat minimalne 8
znakov a stcasne aspon jednu Cislicu, aspon jedno vel'ké a aspon jedno malé pismeno. Pri
vytvarani hracskeho uctu je pouZivatel' povinny si zvolit dostatocne silné pouZivatel'ské
heslo.

6. V pripade straty uZivatel'ského hesla mdZe pre jeho obnovu uZivatel' pouZit' funkciu
»Zabudnuté heslo?“, kedy po zadani e-mailovej adresy pripojenej k jeho hracskemu G¢tu mu
bude na tito emailovd adresu zaslany overovaci kdd. Ten pouZije vo formulari pre zadanie
nového hesla na stranke online kasina. Tlacidlo Odoslat’ sa po odoslani emailu s overovacim
kédom zmeni na tlacidlo Pokracovat, po jeho stlaceni sa objavi formulér pre zadanie nového
hesla. UZivatel zada nové heslo podl'a vysSie uvedenych pravidiel a do svojho hracskeho uctu
sa d'alej prihlasuje pomocou tohto novozvoleného uZivatel'ského hesla.

7. Kazdy uZivatel moZe mat’ u prevadzkovatela zriadené iba jeden hracsky ucet. Ak
prevadzkovatel’ zisti, Ze ma jeden pouZivatel vytvorenych viac hra¢skych tuctov, ukonéi a
vysporiada vSetky nadbytocné hracske ucty. UZivatel zodpoveda prevadzkovatel'ovi za Skodu
sposobent vytvorenim viacerych hrac¢skych uctov.

8. UZivatel’ nesmie zverejnit’ svoje uZivatel'ské udaje tretej osobe, ¢i uz jednotlivcovi alebo
verejne neurcitému mnoZstvu jedincov. UZivatel tieZ nesmie umoZnit tretej osobe hrat’ cez
jeho hracsky ucet, a zvlast' nesmie umoZznit' ticast’ na hazardnej hre osobe mladSej ako 18
rokov. UZivatel musi chranit’ svoje pristupové udaje k hra¢skemu uctu tak, aby k vySSie
uvedenym situaciam nedosSlo. Prevadzkovatel nikdy od pouZivateloch nepoZaduje znenie ich
uZivatel'ského hesla! V pripade spristupnenia hracskeho uctu tretej osobe nie je
prevadzkovatel zodpovedny za Skodu vzniknuti uZivatel'ovi. UZivatel je v pripade
spristupnenia hracskeho tictu tretej osobe zodpovedny za Skodu vzniknutd prevadzkovatel'ovi.
9. V pripade, Ze ma uZivatel podozrenie, Ze jeho uZivatel'ské tidaje boli spristupnené tretej
osobe, k takej skutoCnosti preukazatelne doSlo alebo ma uZivatel' akékol'vek iné podozrenie,
Ze doSlo k neopravnenému pristupu do jeho hrac¢skeho uctu, je uZivatel’ povinny bezodkladne
skontaktovat’ prevadzkovatela, ktory zablokuje pristup k hra¢skemu tctu.

10. Ziadatelovi o zriadenie hra¢skeho wG¢tu nebude umoZnend registricia ak nevyjadri
vyslovny suhlas so znenim herného planu a vSeobecnych obchodnych podmienok.
10.Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zablokovat’ pristup k hra¢skemu tctu, pripadne ho
uplne zruSit tym uZivatel'om, ktori ho svojim konanim poSkodzuju. Takymto konanim sa
mysli najma:

e porusenie pravnych predpisov, herného planu, tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
alebo iného zavazného dokumentu;

e uskutocnenie alebo pokus o akékol'vek podvodné konanie;

e zneuZitie cudzich platobnych prostriedkov;

e po vyzvani zo strany prevadzkovatela nevratenie pefiaZznych prostriedkov, ktoré boli na
hracsky ucet pripisané neopravnene alebo chybou systému,

e uvedenie nepravdivych ¢i nepresnych tidajov pri registracii alebo zriadeni hra¢skeho tctu;

e nenahlasenie zmien osobnych uidajov bez zbytocného odkladu;



e vytvorenie viacerych hracskych tctov;

e odovzdanie svojich uZivatel'skych udajov osobe rozdielnej od uZivatela, ktorému bol
hracsky ucet vytvoreny, i uz jednotlivcovi alebo verejne neurcitému mnoZstvu jedincov;

e umoZznenie tcasti na hazardnej hre osobe mladsej ako 18 rokov;

e uskutocnenie alebo pokus o preniknutie do platformy (napr. zdrojového kédu a pod.), na
ktorej je prevadzkovana internetova hazardna hra v internetovom kasine;

e konanie, ktorym je prevadzkovatel’ vystaveny sankcii zo strany dozornych organov;

® poSkodenie dobrého mena a znaCky prevadzkovatel'a ¢i jeho obchodnych partnerov.
UZivatel’ bude o tejto skutocnosti oboznameny spravou zaslanou na jeho registrovany e-mail.
UZivatel ma pravo podat’ proti zablokovaniu pristupu namietky do pétnastich (15) dni odo
dila dorucenia spravy podla prvej vety. V pripade pochybnosti sa za defi doruCenia povazuje
den odoslania spravy.

11. UZivatel'ovi moZe Prevadzkovatel znemoZnit’ pristup k hra¢skemu uctu v pripade, Ze sa
pokuisi prihlésit’ z miesta mimo Slovenskej republiky.

12. K ukonceniu alebo zablokovaniu hracskeho uctu alebo iného zamedzenia pristupu
k hra¢skemu uictu moze nastat’ aj z inych pravnymi predpismi predvidanych dévodov, najma:
e nastavenim si sebaobmedzujuicich opatreni;

e zapisom uZivatela do registra vylucenych osob;

e zmenou trvalého bydliska mimo uzemia Slovenskej republiky alebo zanikom platnosti
povolenia na pobyt na izemi Slovenskej republiky;

e smrt'ou uZivatel'a.

13.

Clanok III
Identifikacia

Identifikacia

1. Pre vytvorenie hracskeho uc¢tu musi prebehnit’ identifikdcia uZivatela. Na tucely
identifikacie je uzivatel' povinny prevadzkovatelovi zaslat' kopiu preukazu totoZnosti
a kopiu d'alSieho dokladu. Obcan Slovenskej republiky zaSle prevadzkovatel'ovi képiu
obcianskeho preukazu obcCana SR a dalSi svoj preukaz totoZnosti ato bud kopiu
cestovného pasu, vodicského preukazu alebo karticku poistenca zdravotnej poistovne.
Obcan tretej krajiny je povinny prevadzkovatelovi zaslat’ képiu cestovného pasu alebo
obcianskeho preukazu a povolenie na pobyt na tizemi SR alebo pobytové povolenie obcana
EU vydané v Slovenskej republike.

2. Z kopie zaslanych dokladov musi byt vidite'na podobizeni uZivatela a taktieZ jasné
viditeIné vSetky udaje uvedené v ¢l. II, bod s vynimkou e-mailovej adresy a mobilného
telefénneho cisla.

Clanok IV
Registrovany platobny prostriedok a pefiazné prostriedky na hracskom ucte

1. Majitel' registrovaného platobného prostriedku musi byt zhodny s osobou uZivatela.
Overenie tejto zhody prebehne spravidla pri prvej platbe, pripadne inym vhodnym spbsobom.
2. UZivatel sa vyuZivanim sluZieb online kasina zavdzuje, Ze pri registracii uvedie Cislo
platobnej karty alebo bankového tuctu, ktorého je majitelom, pripadne drZitel'om, a ku
vSetkym transakcidm bude pouzivat' len registrované platobné prostriedky. V pripade, Ze
uZivatel ttito povinnost’ porusi, zodpoveda za Skodu, ktora prevadzkovatel'ovi tymto konanim
vznikne.



3. Pefiazné prostriedky na hra¢skom tcte je moZné pouZit iba na vykonavanie stavok do hry,
pripadne na uhradu pohl'adavok voci prevadzkovatel'ovi. PouZitie pefiaznych prostriedkov na
hracskom tucte na akykol'vek iny i€el, ktory nesuvisi s tiCastou na hazardnej hre, je zakazané.

4. V pripade, Ze by malo dbjst k neopravnenému vyplateniu penaznych prostriedkov na
hra¢skom ucte na registrovany platobny prostriedok (napr. chybou systému, v dosledku
podvodného konania a pod.), je prevadzkovatel oprdvneny vyplatu pozdrzat alebo
neuskutoCnit’. Prevadzkovatel je povinny o tejto skutoCnosti uzZivatel'a informovat. V pripade,
Ze neopravnena vyplata uz bola vykonana, vyzve prevadzkovatel uZivatel'a na jej vratenie v
urcenej lehote a uZivatel je povinny pefiazné prostriedky prevadzkovatel'ovi vratit'.

Clanok V
ZaverecCné ustanovenia

1. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto vSeobecné obchodné podmienky
zmenit. O ich zmene budi pouZivatelia v dostatocnej dobe vopred informovani.
2. Tieto obchodné podmienky nadobtidaju ic¢innost’ dia 5.8.2023.



