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PRAVIDLÁ PRE POSKYTOVANIE MARKETINGOVÝCH BONUSOV A ORGANIZOVANIE 

KASÍNOVÝCH TURNAJOV (ďalej jen „Pravidlá“) 

A. PRAVIDLÁ PRE POSKYTOVANIE MARKETINGOVÝCH BONUSOV 

1. Úvodné ustanovenie 

1.1. Spoločnosť CBG, spol. s r. o., IČO: 00896292, so sídlom: Stará Prievozská 2, 821 09 Bratislava 

zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 

648/B (ďalej len „Prevádzkovateľ“), ako Prevádzkovateľ internetových hier v internetovom kasíne 

podľa ust. § 30 zákona č. 30/2019 Z. z. (ďalej len „Internetové hry“) týmto stanovuje pravidlá pre 

poskytovanie marketingových bonusov. Tieto Pravidlá obsahujú podmienky, ktoré Prevádzkovateľ 

stanoví na získanie ním ponúkaných marketingových bonusov spojených s registráciou na 

Internetovej hre či účasťou na Internetovej hre. 

1.2. Tieto Pravidlá obsahujú podmienky, ktoré Prevádzkovateľ stanoví na získanie ním ponúkaných 

marketingových bonusov spojených s dokončenou registráciou na Internetovej hre alebo účasťou 

na Internetovej hre. 

1.3. Marketingové bonusy sú určené pre osoby spĺňajúce podmienky účasti na Internetovej hre 

stanovené v zákone č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách (ďalej len „ZHH“) a ktoré v Hernej 

platforme Prevádzkovateľa splnia podmienky stanovené Prevádzkovateľom na ich vyplatenie.  

1.4. Pojmy, ktoré sú uvedené veľkými počiatočnými písmenami a ktoré nie sú súčasne definované v 

týchto Pravidlách, majú rovnakú definíciu ako im zodpovedajúce pojmy uvedené v Hernom pláne. 

2. Poskytované marketingové bonusy 

2.1. Prevádzkovateľ v týchto Pravidlách upravuje nasledujúce druhy marketingových bonusov: 

a. Bonus za overenie dokladov totožnosti (dokončenú registráciu) 

b. Bonus za prvý vklad 

c. Bonus za aktivitu 

d. Bonus za uzavretú stávku 

e. Spinback bonus 

2.2. V ponuke Prevádzkovateľa nemusia byť vždy dostupné všetky varianty marketingových bonusov 

tak, ako sú upravené v týchto Pravidlách. Ponuku aktuálne poskytovaných marketingových 

bonusov Prevádzkovateľ uverejňuje na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v 

sekcii BONUSY (odkaz https://online.casinoadmiral.sk/bonusy).  

2.3. Každý z vyššie uvedených marketingových bonusov je poskytovaný iba raz a nemožno ho tak 

získať opakovane, pokiaľ opakované využitie bonusu neupravujú konkrétne podmienky bonusu 

uvedené nižšie.  
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3. Bonus za overenie dokladov totožnosti (dokončenú registráciu) 

3.1. Prevádzkovateľ ponúka všetkým osobám, ktoré v Hernej platforme Prevádzkovateľa prvýkrát 

začnú proces Registrácie k účasti na Internetovej hre, ktorý začali najskôr k okamihu účinnosti 

týchto Pravidiel, bonus za overenie dokladov totožnosti a dokončenie Registrácie v podobe 

Surprise boxu. Osoba, ktorá splnila podmienky tohto bonusu pred otvorením Surprise boxu nevie, 

aká odmena sa v ňom nachádza. Osoba, ktorá splnila podmienky tohto bonusu dostane na výber 

otvoriť maximálne 3 Surprise boxy. Osoba, ktorá splnila všetky podmienky tohto bonusu si môže 

počas 10-tich dní odo dňa zriadenia hráčskeho účtu otvoriť každý deň jeden Surprise box. Každú 

odmenu uvedenú v Suprise boxe môže osoba, ktorá splnila všetky podmienky tohto bonusu získať 

iba jedenkrát.  V Surprise boxe je možné získa nasledovné odmeny: 

3.1.1 Bonus v hodnote 1,- €, ktorý je poskytnutý vo forme vernostných bodov, 

3.1.2 1,- € v hodnote Free spinov a to konkrétne 50 Free spinov každý v hodnote 0,02 €, 

3.1.3 Možnosť jedenkrát si zatočiť Prémiový automat – výška priemernej odmeny bude 

predstavovať 1,- €. 

3.2. Podmienkou pre získanie bonusu za dokončenie Registrácie je splnenie všetkých podmienok 

stanovených týmito Pravidlami a dokončenie Registrácie k účasti na Internetovej hre, ktorého 

výsledkom je zriadenie Hráčskeho účtu u Prevádzkovateľa. 

3.3. Pokiaľ osoba, ktorá splnila podmienky bonusu  nevyužije možnosť otvoriť Surprise box počas 

prvých 10-tich dní od zriadenia hráčskeho účtu , nárok tejto osoby na otvorenie Surprise boxu 

zaniká. 

4. Bonus za prvý vklad 

4.1. Prevádzkovateľ všetkým osobám, ktoré u neho dokončia Registráciu pre účasť na Internetovej 

hre, ponúka bonus za prvý vklad  za splnenia všetkých podmienok stanovených týmito Pravidlami 

a to v piatich po sebe nasledujúcich úrovniach : 

Poradie Minimálny vklad Podmienka 
prestávkovania 

vkladu 

Bonus z vkladu po 
jeho prestávkovaní 

1. 20 € = 100 Free spins/ každý 1 
FS v hodnote 0,02 €  

10x 50% max. do 500 € 

2. 20 € = 100 Free spins/každý 1 
FS v hodnote 0,02 €   

20x 75% max. do 1500 
€ 

3. 20 € = 100 Free spins/každý 1 
FS v hodnote 0,02 €   

30x 100% max. do 
3000€ 

4. 30 € = 100 Free spins/každý 1 
FS v hodnote 0,02 €   

60x 200% max. do 5000 
€ 

 

4.2. Prevádzkovateľ všetkým osobám, ktoré u neho dokončia Registráciu pre účasť na Internetovej 

hre, ponúka Cashback až do výšky 10% z minimálnej prehry 100 €. Bez ohľadu na výšku prehry, 

maximálna výška Cashbacku je 100 €. Cashback sa poskytne vo forme Free spinov, každý 
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v hodnote 0,10 €. Prevádzkovateľ poskytne Cashback iba počas prvých 7-dmich dní po zriadení 

hráčskeho účtu. 

5. Bonus za aktivitu 

5.1. Ak osoba, ktorá u Prevádzkovateľa dokončila Registráciu pre účasť na Internetovej hre 

prestávkuje počas prvých 7-dmich dní po zriadení hráčskeho účtu hodnotu 500 €, Prevádzkovateľ 

mu vyplatí automaticky bonus vo forme 200 Free spinov, každý jeden FS v hodnote 0,10 €. 

5.2. Prevádzkovateľ si vyhradzuje práva akciu kedykoľvek zmeniť, alebo zrušiť. 

 

6. Bonus za uzavretú stávku 

6.1. Prevádzkovateľ všetkým osobám, ktoré sú u neho registrované k účasti na Internetovej hre 

v internetovom kasíne, ponúka bonus za uzavretú stávku až do výšky uvedenej na internetových 

stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii BONUSY (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/bonusy). Každá osoba registrovaná pre účasť na Internetovej hre 

v internetovom kasíne u Prevádzkovateľa, ktorá prostredníctvom Hernej platformy 

Prevádzkovateľa uzavrie stávky v ľubovoľnej výške v období stanovenom na internetových 

stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii BONUSY (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/bonusy), a po uzavretí stávok v tom istom období prijme ponuku 

tohto bonusu vo svojom Hráčskom účte, dostane pri splnení všetkých podmienok stanovených 

týmito Pravidlami a podmienok uvedených na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk/bonusy 

6.2. Pre získanie bonusu za uzavretú stávku musia byť prostredníctvom Hernej platformy 

Prevádzkovateľa po prijatí ponuky bonusu uzavreté stávky na slotové hry (teda nie napr. hry 

ruletového typu) uvedené na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii 

BONUSY (odkaz https://online.casinoadmiral.sk/bonusy), a to v celkovej výške uvedenej pri 

popise Bonusu za uzavretú stávku (ďalej len „Obrať“), ktorý bude vždy označený aj zvláštnym 

názvom pre konkrétne vyhlasované obdobie, a to v časovom období, ktoré bude zverejnené na 

uvedenej internetovej stránke. Na účely splnenia podmienky Obratu sa stávky na stanovené 

slotové hry započítavajú zo 100 %. V prípade, že v časovom období definovanom na 

internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii BONUSY (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/bonusy) nedôjde k splneniu uvedenej podmienky Obratu, nárok na 

bonus za uzavretú stávku zaniká. Bonus za uzatvorenú stávku, a to ani akúkoľvek jeho časť, nie 

je možné získať v prípade čiastočného splnenia uvedenej podmienky. 

6.3. Bonus za uzatvorenú stávku bude Prevádzkovateľom pripísaný na Hráčsky účet osoby, ktorá 

splnila podmienky pre vznik nároku na tento bonus automaticky, najneskôr do 30 dní od splnenia 

všetkých podmienok na jeho získanie. 

6.4. Bonus za uzatvorenú stávku je možné využiť opakovane, vždy však iba raz v každom období, v 

ktorom je ponúkaný a ktorý bude uvedený na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk v sekcii BONUSY (odkaz https://online.casinoadmiral.sk/bonusy) 

pri popise Bonusu za uzavretú stávku, pokiaľ pri popise bonusu na uvedenej internetovej stránke 

nebude výslovne uvedená možnosť opakovaného využitia bonusu v priebehu jedného časového 

obdobia. 

https://online.casinoadmiral.sk/bonusy
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7. Spinback bonus 

7.1. Prevádzkovateľ všetkým osobám, ktoré sú u neho registrované pre účasť na Internetovej hre 

v internetovom kasíne, ponúka Spinback bonus vo výške uvedenej na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk v sekcii SPINBACK (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/spinback). Každá osoba registrovaná pre účasť na Internetovej hre 

v internetovom kasíne u Prevádzkovateľa, ktorá prostredníctvom Hernej platformy 

Prevádzkovateľa uzavrie stávky vo výške a období stanovených na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk v sekcii SPINBACK (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/spinback), a po uzavretí stávok v tom istom období prijme ponuku 

tohto bonusu vo svojom Hráčskom účte, dostane pri splnení všetkých podmienok stanovených 

týmito Pravidlami a podmienok uvedených na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk Spinback bonus v podobe zatočenie zadarmo. 

7.2. Zatočenia zadarmo budú osobe, ktorá splnila podmienky bonusu poskytnuté po tom, čo 

prostredníctvom príslušnej funkcionality v rámci Hernej platformy tento bonus prijme, a to v dobe 

uvedenej na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii SPINBACK (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/spinback) 

7.3. Pokiaľ osoba, ktorá splnila podmienky bonusu zatočenie zadarmo, respektíve ich zodpovedajúcu 

hodnotu pripísania na Hráčsky účet nevyužije v lehote najneskôr v deň pridelenia tohto bonusu, 

nárok na využitie tohto bonusu zaniká. 

 

B. PRAVIDLÁ PRE ORGANIZOVANIE TURNAJOV 

1. Úvodné ustanovenia 

1.1. Spoločnosť CBG, spol. s r. o., IČO: 00 896 292, so sídlom: Stará Prievozská 2, 821 09  Bratislava, 

zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 648/B (ďalej 

len „Prevádzkovateľ“ alebo „Usporiadateľ“), ako prevádzkovateľ internetových hier v internetovom 

kasíne (ďalej len „Internetová hra“) podľa ust. § 30 zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách 

(ďalej len „ZHH“)  týmto ako usporiadateľ a vyhlasovateľ Turnajov stanovuje pravidlá pre ich 

organizovanie. 

1.2. Tieto Pravidlá obsahujú podmienky, ktoré Prevádzkovateľ, ako usporiadateľ, stanoví pre 

organizovanie Turnajov ním usporadúvaných a vyhlasovaných na internetových stránkach 

https://online.casinoadmiral.sk. 

1.3. Prevádzkovateľ v Pravidlách upravuje nasledujúce Turnaje: 

a. turnaj bez kvalifikácie 

b. turnaj s kvalifikáciou 

1.4. Prevádzkovateľ nemusí vždy organizovať všetky Turnaje tak, ako sú upravené v týchto 

Pravidlách. Ponuku aktuálne organizovaných Turnajov Prevádzkovateľ uverejňuje na 

https://online.casinoadmiral.sk/spinback
https://online.casinoadmiral.sk/
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internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v sekcii TURNAJE (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/turnaje). 

1.5. Pojmy, ktoré sú uvedené veľkými počiatočnými písmenami a ktoré nie sú súčasne definované v 

týchto Pravidlách, majú rovnakú definíciu ako im zodpovedajúce pojmy uvedené v Hernom pláne. 

2. Turnaj bez kvalifikácie 

2.1. Turnaj bez kvalifikácie je súťaž organizovaná Usporiadateľom v Hernej platforme Usporiadateľa 

na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk. Obdobie organizovania súťaže je vždy 

uvedené na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk (ďalej len „Súťažné obdobie“). 

2.2. Turnaj bez kvalifikácie je určený pre všetky osoby, ktoré u Usporiadateľa dokončili Registráciu pre 

účasť na Internetovej hre, spĺňajúce podmienky stanovené v ZHH pre účasť na hazardnej hre, a 

ktoré sa v Súťažnom období prihlásili do svojho Hráčskeho účtu v Hernej platforme Usporiadateľa, 

a ktoré nepatria do okruhu osôb, ktoré sú z účasti v súťaži vylúčené. Prihlásením sa do Hernej 

platformy sa účastník prihlási k tejto súťaži a súčasne potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito 

Pravidlami, bez výhrad s nimi súhlasí a bude ich dodržiavať. V prípade, že sa niektorý súťažiaci v 

priebehu súťaže rozhodne ukončiť svoju účasť v súťaži, odhlási sa z turnaja sám po kliknutí na 

tlačidlo „odhlásiť“ pri danom turnaji v sekcii Turnaje. 

2.3. Z účasti v súťaži turnaj bez kvalifikácie sú vylúčené osoby, ktoré pre Usporiadateľa vykonávajú 

činnosť alebo úlohu súvisiacu s prevádzkovaním hazardnej hry, osoby podieľajúce sa na 

organizácii súťaže, a ďalej osoby blízke všetkým uvedeným osobám. 

2.4. V priebehu celého Súťažného obdobia súťažiaci zbiera body za stávky urobené v Hernej 

platforme Usporiadateľa na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk, pričom 

minimálna výška každej jednotlivej stávky, ktorá je započítavaná do súťaže je uvedená na 

internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v časti TURNAJE. Presné podmienky pre 

udelenie bodov budú uvedené pri jednotlivých turnajoch osobitne. 

2.5. Každý súťažiaci môže kedykoľvek zistiť priebežný počet získaných bodov a priebežné poradie v 

súťaži a to prostredníctvom internetových stránok Usporiadateľa https://online.casinoadmiral.sk, 

ktoré v časti TURNAJE nepretržite zobrazujú aktuálne priebežné výsledky súťaže. Priebežné 

výsledky sú zobrazované anonymizovane a to v podobe poradia, anonymizovaného 

prihlasovacieho mena a počtu získaných bodov. Najneskôr nasledujúci deň po skončení 

Súťažného obdobia Usporiadateľ na uvedených internetových stránkach zverejní konečné poradie 

súťaže. 

2.6. Výhry a poradie, za ktoré súťažiacim výhry patria, sú vždy pred začiatkom Súťažného obdobia 

každého jednotlivého turnaja a po celé Súťažné obdobie uverejnené prostredníctvom 

internetových stránok Usporiadateľa https://online.casinoadmiral.sk. V rámci každého Súťažného 

obdobia môže byť taktiež stanovený kratší časový interval, pre ktorý sú samostatne stanovené 

výhry a poradie, a to podľa rovnakých pravidiel, ktoré sú stanovené pre celý turnaj. 

2.7. Výhry budú výhercom odovzdané formou pripísania vernostných bodov vo výške výhry na 

Hráčsky účet výhercu v Hernej platforme Usporiadateľa, a to buď jednorázovo do 5 dní od 

skončenia Súťažného obdobia alebo vo forme mesačnej renty (napr. na hráčsky účet bude 

výhercovi postupne každý mesiac v podobe vernostných bodov pripísaná 1/12 z hodnoty 

https://online.casinoadmiral.sk/turnaje


  

CBG, spol. s r.o. 

CBG, spol. s r.o. 
IČO: 00896292 • DIČ: 2021239594, so sídlom:  Stará Prievozská 2, 821 09  Bratislava  
Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 648/B 

dosiahnutej výhry). Takto pripísaná čiastka je poskytnutá výhercovi k voľnej dispozícii a môže byť 

výhercom z Hráčskeho účtu bezprostredne vybraná spôsobom upraveným v Hernom pláne. 

 

3. Turnaj s kvalifikáciou 

3.1. Turnaj s kvalifikáciou je súťaž organizovaná Usporiadateľom v Hernej platforme Usporiadateľa na 

internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk. Obdobie organizovania Turnaja je vždy 

uvedené na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk (ďalej len „Súťažné obdobie“). 

3.2. Turnaj s kvalifikáciou je určený pre všetky osoby, ktoré 

a. u Usporiadateľa dokončili Registráciu pre účasť na Internetovej hre, a 

b. spĺňajú podmienky stanovené v ZHH pre účasť na hazardnej hre, a 

c. sa v Súťažnom období prihlásili do svojho Hráčskeho účtu v Hernej platforme Usporiadateľa, 

a    

d. nepatria do okruhu osôb, ktoré sú z účasti na Turnaji vylúčené, a 

e. splnia kvalifikačnú podmienku do turnaja uvedenú na internetových stránkach Usporiadateľa     

https://online.casinoadmiral.sk v sekcii TURNAJE (odkaz 

https://online.casinoadmiral.sk/turnaje). 

3.3. Prihlásením sa do Hernej platformy a splnením kvalifikačných kritérií sa súťažiaci prihlási k 

Turnaju a súčasne potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito Pravidlami, bez výhrad s nimi súhlasí a 

bude ich dodržiavať. V prípade, že sa niektorý súťažiaci v priebehu súťaže rozhodne ukončiť svoju 

účasť v súťaži, odhlási sa z turnaja sám po kliknutí na tlačidlo „odhlásiť“ pri danom turnaji v sekcii 

Turnaje.  

3.4. Z účasti v turnaji s kvalifikáciou sú vylúčené osoby, ktoré pre Usporiadateľa vykonávajú činnosť 

alebo úlohu súvisiacu s prevádzkovaním hazardnej hry, osoby podieľajúce sa na organizácii 

súťaže, a ďalej osoby blízke všetkým uvedeným osobám. 

3.5. V priebehu celého Súťažného obdobia súťažiaci zbiera body za stávky urobené v Hernej 

platforme Usporiadateľa na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk, pričom 

minimálna výška každej jednotlivej stávky, ktorá je započítavaná do súťaže je uvedená na 

internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk v časti TURNAJE. Presné podmienky pre 

udelenie bodov budú uvedené pri jednotlivých turnajoch osobitne. 

3.6. Každý súťažiaci môže kedykoľvek zistiť priebežný počet získaných bodov a priebežné poradie v 

súťaži a to prostredníctvom internetových stránok Usporiadateľa https://online.casinoadmiral.sk, 

ktoré v časti TURNAJE nepretržite zobrazujú aktuálne priebežné výsledky súťaže. Priebežné 

výsledky sú zobrazované anonymizovane a to v podobe poradia, anonymizovaného 

prihlasovacieho mena a počtu získaných bodov. Najneskôr nasledujúci deň po skončení 

Súťažného obdobia Usporiadateľ na uvedených internetových stránkach zverejní konečné poradie 

súťaže. 

https://online.casinoadmiral.sk/turnaje
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3.7. Výhry a poradie, za ktoré súťažiacim výhry patria, sú vždy pred začiatkom Súťažného obdobia 

každého jednotlivého turnaja a po celé Súťažné obdobie uverejnené prostredníctvom 

internetových stránok Usporiadateľa https://online.casinoadmiral.sk. V rámci každého Súťažného 

obdobia môže byť taktiež stanovený kratší časový interval, pre ktorý sú samostatne stanovené 

výhry a poradie, a to podľa rovnakých pravidiel, ktoré sú stanovené pre celý turnaj. 

3.8. Výhry budú výhercom odovzdané formou pripísania vernostných bodov vo výške výhry na 

Hráčsky účet výhercu v Hernej platforme Usporiadateľa, a to buď jednorázovo do 5 dní od 

skončenia Súťažného obdobia alebo vo forme mesačnej renty (napr. na hráčsky účet bude 

výhercovi postupne každý mesiac v podobe vernostných bodov pripísaná 1/12 z hodnoty 

dosiahnutej výhry). Takto pripísaná čiastka je poskytnutá výhercovi k voľnej dispozícii a môže byť 

výhercom z Hráčskeho konta bezprostredne vybraná spôsobom upraveným v Hernom pláne. 

 

C. PRAVIDLÁ JACKPOTOV 

1. Úvodné ustanovenia 

1.1. Spoločnosť CBG, spol. s r. o., IČO: 00 896 292, so sídlom: Stará Prievozská 2, 821 09  Bratislava, 

zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 648/B (ďalej len 

„Prevádzkovateľ“ alebo „Usporiadateľ“), ako prevádzkovateľ internetových hier v internetovom 

kasíne (ďalej len „Internetová hra“) podľa ust. § 30 zákona č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách 

(ďalej len „ZHH“)  týmto stanovuje pravidlá pre prevádzkovanie Jackotov. 

1.2. Tieto Pravidlá obsahujú podmienky, ktoré Prevádzkovateľ stanoví pre prevádzkovanie Jackpotov na 

internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk. 

2. Druhy Jackpotov podľa ich hodnoty 

2.1. Mega Jackpot a Golden Jackpot sú najvyššie Jackpoty. 

2.2. Silver Jackpot je stredný Jackpot. 

2.3. Bronze Jackpot je najnižší Jackpot. 

3. Podmienky účasti hráča na Jackpote 

3.1 Na jednotlivých druhoch Jackpotoch sa automaticky zúčastňuje každý hráč, ktorý sa zúčastňuje 

internetových hier v internetovom kasíne na internetových stránkach https://online.casinoadmiral.sk 

a súčasne splní podmienky minimálnej stávky pre účasť na jednotlivom Jackpote. 

3.2 Hodnota minimálnej stávky pre účasť na jednotlivých Jackpotoch. 

Typ Jackpotu: Hodnota minimálnej stávky: 
MEGA 0,10€ 
GOLDEN 0,10 € 
SILVER 0,10 € 
BRONZE 0,10 € 

 

https://online.casinoadmiral.sk/
https://online.casinoadmiral.sk/
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3.3 Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na úpravu alebo zastavenie ktoréhokoľvek Jackpotu v prípade 

podozrenia z jeho manipulácie alebo akéhokoľvek iného zneužitia. 

 
 
 

D. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 

1. Riešenie sporov a reklamácie 

1.1. Osoba, ktorej vznikol nárok na získanie marketingového bonusu a/alebo výhry z Turnaja a ktorej 

nebol marketingový bonus a/alebo výhra v Turnaji pripísaný na jej Hráčsky účet, má právo uplatniť 

reklamáciu u Prevádzkovateľa, ktorý je povinný ju vybaviť do 30 dní. 

1.2. Prevádzkovateľ má právo konečného rozhodnutia vo všetkých záležitostiach marketingových 

bonusov a Turnajov. O akýchkoľvek reklamáciách alebo námietkach rozhoduje s konečnou 

platnosťou Prevádzkovateľ. 

2. Záverečné ustanovenia 

2.1. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť tieto Pravidlá alebo poskytovanie bonusov 

a/alebo organizovanie Turnajov ukončiť. Všetkým osobám, ktoré v Hernej platforme 

Prevádzkovateľa prijali ponuku bonusu pred zmenou týchto Pravidiel, či pred ukončením 

poskytovania bonusu, bude bonus poskytnutý podľa Pravidiel platných a účinných v čase prijatia 

ponuky bonusu. Všetky Turnaje budú vždy dokončené podľa Pravidiel platných a účinných v čase 

ich začatia. 

2.2. Akékoľvek nároky vzniknuté v rámci poskytovania marketingových bonusov a/alebo Turnajov nie 

sú súdne vymáhateľné. 

2.3. V prípade, že Prevádzkovateľ zistí podvodné, nepoctivé alebo nekalé konanie osoby, ktoré takéto 

konanie napomohlo či mohlo pomôcť k získaniu marketingového bonusu a/alebo výhry v Turnaji, 

nebude takejto osobe marketingový bonus a/alebo výhra v Turnaji poskytnutá. Takáto osoba bude 

z poskytovania marketingových bonusov a účasti v Turnajoch vylúčená a neoprávnene získané 

marketingové bonusy a/alebo výhry v Turnajoch bude Prevádzkovateľ požadovať späť. 

2.4. Tieto Pravidlá sú platné a účinné od 02.06.2025. 


